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Qualita e professionalita

IN lavanderia con Il Marchio
“Panni chiari, Patti chiart”

n Marchio “Panni chiari, Patti
U chiari"per garantire laqualita

dei servizi di pulitintola-
vanderia, assicurare la professionali-
tadegliimprenditorielacorrettezzanei
rapporticoniclienti, mettendolialriparo
da ‘brutte sorprese’.
Lopotrannoesporreinvetrinale lavan-
derie che accettanodiaderire -trami-
te le Associazioni territoriali
di Confartigianato - alla Con-
venzione Nazionale sulle
Condizioni Generali di Pre-
stazione di Servizio di
Tintolavanderia, firmata dal-
le Organizzazioni delle
Pulitintolavanderie Artigiane
(tra cui Confartigianato) e
dalle Associazioni dei Con-
sumatori (Adiconsum, Adoc,
Federconsumatori, Acu).
E’ l'iniziativa promossa dal-
I’Associazione Nazionale
Imprenditori Lavanderie di
Confartigianatoed érivoltaa
tuttigliimprenditoriassocia-
tiche siimpegnano arispet-
tare quanto stabilito nella
Convenzione.
“ll‘Marchio’ (che riproducia-
moinquestapaginan.d.r.)—
spiegaLuigi Rota, Presiden-
te dell’Associazione Nazio-
nale ImprenditoriLavanderie
di Confartigianato - serve a
‘certificare’laqualitadellala-
vanderia che lo espone e a
dare certezzaetrasparenza
dicomportamentosiaagliar-
tigiani sia ai consumatori”.
La Convenzione(che pubbli-
chiamo integralmente alle
pagine 2 e 3), infatti, serve a
porre fine ailunghi e costosi
contenziosiinlavanderiaea
rendere piu chiari i rapporti con i con-
sumatori e pitl semplice e rapida la
definizione delle controversie pergliin-
dumentidanneggiati. Vengono stabili-
ti diritti e doveri dilavanderie e consu-
matori ed & prevista una Commissio-

ne diConciliazione paritetica provincia-
le che deciderain modoinequivocabile
le responsabilita del danno agli indu-
menti e chi ne deve rispondere.

Finora, il cliente che siritrovavail capo
d’abbigliamentodanneggiato nonave-
vachedaintraprendere azione legale
neiconfrontidellalavanderia, con costi
“salati” e tempilunghi, salvo poimaga-
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Associozione Nc:iona!o

|mprondi!ori Lavanderie

riaccertare che la responsabilita non
era del pulitintore, ma del produttore
dellindumento. E non sono casi rari
poiché, spesso, le etichette nonripor-
tano le indicazioni di manutenzione,
oppure esse sono inesatte.

L’accordo prevede che, prima del la-
vaggio, il pulitintore deve verificare il
capoinsieme conilcliente efarrileva-
re eventualidifficolta, ancheinbasealle
indicazioni di manutenzione dell’eti-
chetta. Atalfine il Ministero dell'Indu-
stria, su pressione delle organizzazio-
nisindacalidell'artigianato, siappresta
ademanare unacircolare conlaquale
rendera obbligatoria un’eti-
chetta che dovra essere ap-
posta sul capo di abbiglia-
mento perindicare le corret-
te istruzioni per la manuten-
zione. Sono stabiliti anche i
tempidiritirodeicapi,conuna
tolleranzadi10 giornisiaper
laritardata consegnada par-
te dellalavanderia (oltre tale
periodoil cliente ha dirittoad
una riduzione del 20% del
prezzo), sia per il ritardato ri-
tiro da parte del cliente (con
i110% diaumento del prezzo
per ogni mese di giacenza
dopo il termine fissato per la
consegna). Gli eventuali re-
clami possono essere pre-
sentati entro 2 giorni dalla
datadiritiro. Incasodiperdi-
ta o deterioramento, la
pulitintoria € tenutaal risarci-
mento, pari al valore com-
merciale del capo.
Senonsiraggiunge unaccor-
do, la controversia viene
demandataalla Commissio-
ne provinciale paritetica, il
che non esclude la possibili-
taperle partidiseguirele vie
legali. Aderire allaccordo e
avvalersidellaCommissione
e gratuito sia per gliimpren-
ditori che per la clientela.
Oggi, poi, a garantire mag-
giormente lasicurezzadeicapid’ab-
bigliamento vié anche I'obbligo, sta-
bilito con una legge a lungo solleci-
tata da Confartigianato, dell’eti-
chettaturacon leistruzioni perlavag-
gio e manutenzione.
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Anil-Confartigianato, Satla-Cna, Casa
eAdiconsum, Adoc, Federconsumatori, Acu

constatatala necessita digaranzie reciproche di
correttezza nel rapporto tra tintolavanderie e con-
sumatori con particolare riferimento alla data di
consegna e ritiro, relativa documentazione e al-
I'accertamento dello stato del capo al momento
della consegna e delritiro, convengono di appro-
vare le seguenti

Condizioni Generalidi Prestazione dei Servizio
di Tintolavanderia

ART. 1
LaTintolavanderiaétenutaarilasciare, almomen-
todelritiro perla prestazione, laricevuta datatacon
ladescrizione sommaria deicapiel'indicazione del
termine di consegna.

ART. 2

La Tintolavanderia & tenuta ad osservare l'indica-
zione dell'etichetta ove esista. Se leindicazionisono
in contrasto con I'esperienza e le regole tecniche
deipulitore, cio deve essere fatto presente al clien-
te, spiegando glieventualirischiche lo stessocliente
dovraassumersi. Comunqueincasodirispettodelle
istruzioni di manutenzione e lavaggio indicate nel-
I'etichetta, la Tintolavanderia e/oil Cliente potranno
ricorrere per glieventuali danni nei confronti della di-
stribuzione e/o dell'industria produttrice.

ART. 3
LaTintolavanderia puorifiutarsi di effettuareillavo-
ro qualorariscontril'impossibilita di eseguirlo accu-
ratamente.

ART. 4
La Tintolavanderia si assume tutte le responsabi-
lita nel caso di consegna dei capi a persone non
munite della ricevuta di cui all” Art. 1.

ART.5
Nelle ordinazioni di tintura, la Tintolavanderia é te-
nutaadinformare il Cliente suglieventualirischidel
risultato quando sievidenziano difficoltaaraggiun-
gere il colore desiderato.

CONVENZIONE NAZIONALE
sulle CONDIZIONI GENERALI
DI PRESTAZIONE
DEL SERVIZIO
DITINTOLAVANDERIA

ART. 6
La Tintolavanderia & tenuta a rispettare il termine di
consegna con una tolleranza di 10 giorni. Oltre tale
periodo il Cliente hadiritto aunariduzione del prezzo
pari al 20 %.

ART. 7
Il Cliente deve ritirare i capi entro il termine massimo
di 10 giorni da quello indicato per la riconsegna.

ART. 8
La Tintolavanderia ha facolta di applicare sul prezzo
convenuto unamaggiorazione dei 10% (atitolo dicu-
stodia) ogni mese o frazione di mese dopo il termine
di scadenza di cui all’ ART. 7.

ART. 9

LaTintolavanderia é responsabile dei capi consegnati
e non ritirati per il periodo di sei mesi dalla data pre-
vista di riconsegna. Trascorso tale termine, la
Tintolavanderia non e responsabile dei capi conse-
gnati se cio € espressamente previsto nellaricevuta
rilasciata al Cliente almomento delritiro dei capi. Sono
esclusi i casi di custodia che devono essere speci-
ficati nella ricevuta di cui all’ Art. 1.

ART. 10
Il Cliente & tenuto a verificare i capi al momento delrritiro.

ART. 11
Gli eventuali reclami sulle prestazioni eseguite dalla
Tintolavanderia dovranno essere presentati all'atto
delritiro dei capimedesimie comunque nonoltreidue
giorni successivi alla data di consegna

ART. 12
Se il capo non é reperibile alla riconsegna esso non
si considera smarrito prima del 90" giorno dal giorno
previsto per la consegna.

ART. 13
LaTintolavanderia e tenuta al risarcimento deldanno
per la perdita o il deterioramento totale o parziale dei
capi ed in ogni caso il risarcimento non potra essere
inferiore al valore commerciale del capo al momento
della consegna. Per capi il cui valore € superiore ad
un milione dilire, il Cliente -prima della prestazione -
deve obbligatoriamente comunicare alla
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CONVENZIONE NAZIONALE
sulle CONDIZIONI GENERALI
DI PRESTAZIONE
DEL SERVIZIO
DI TINTOLAVANDERIA

Tintolavanderia il valore dei capo.

ART. 14
La normativa che disciplinala Conciliazione & vinco-
lante per le Associazioni firmatarie della presente
Convenzione.

ART. 15
Il ricorso alla Conciliazione avviene ad opera del
Cliente tramite le strutture provinciali delle Associa-
zionidei Consumatori firmatarie della presente Con-
venzione e ad opera della Tintolavanderia tramite le
strutture provinciali delle Associazionifirmatarie della
presente Convenzione.

ART. 16
Le partiche accedono alla Commissione di Concilia-
zione dovranno compilare uno specificomodulo diri-
chiestadando mandatodirisolvere lacontroversiaalla
Commissione di Conciliazione.

ART. 17
Le parti possono ricorrere per una piu agevole solu-
zione della controversia alle perizie tecniche neces-
sarie sul capo oggetto del contendere.

ART. 18
Le Associazioni firmatarie della presente Convenzione
stabilirannoalivelloprovinciale e/oregionaleilregolamen-
tochedisciplinale Commissionidi Conciliazione, fissan-
do le spese ed i contributi a carico delle parti.

ART. 19
La Commissione di Conciliazione € composta
pariteticamente da rappresentanti delle Associazio-
ni firmatarie della presente Convenzione.

. ART.20 .
LaCommissione di Conciliazione siriunisce surrichie-
sta di una delle parti, una volta al mese.

ART. 21
Diognireclamo discusso viene redatto apposito ver-
bale che deve essere sottoscritto dai componenti la
Commissione di Conciliazione.

ART. 22
L'intesaraggiunta saravincolante per le parti che ab-
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bianorilasciato mandato alla rispettiva Associazio-
ne ele partisonoimpegnate adareimmediata e pre-
cisaesecuzionealle conclusioni concordate insede
di conciliazione.

ART. 23
La Convenzione entra in vigore dalla data della fir-
ma di sottoscrizione e cessa la sua efficacia al 31
dicembre 2000 intendendosi tacitamente rinnova-
ta di anno in anno, salvo disdetta da una delle due
parti, a mezzo raccomandata con ricevuta di ritor-
no, almenotre mesiprimadellascadenzaprevista.

ART. 24
La presente Convenzione vincola le strutture pro-
vinciali e/o regionali delle Associazioni firmatarie,
salvo condizioni di miglior favore previste in accor-
di e/o convenzioni preesistenti e/0 successive.

ART. 25

Le Associazioni firmatarie siimpegnano a diffondere
capillarmente la presente Convenzione presso i pro-
pri associati e le proprie strutture territoriali. Le Asso-
ciazionidelle Tintolavanderie firmatarie siimpegnano
ad inviare ai propri associati il testo della presente
Convenzione perche sia affisso, in modo visibile alla
clientela, neilocalidelle Tintolavanderie, unicamentead
una vetrofania che attesta I'adesione alle Condizioni
Generali di Prestazione del Servizio.

Letto, approvato e sottoscritto

ANIL —Confartigianato
Satla-Cna

Casa

Adiconsum

Adoc
Federconsumatori
Acu

Roma 28 marzo 2000

ANIL-Confartigianato, Satla-Cna, Casa e
Adiconsum, Adoc, Federconsumatori, Acu si im-
pegnano ad intervenire unitariamente presso
I'Unioncamere affinché la presente Convenzione
possa costituire il punto di riferimento dell'intero
sistema camerale italiano, avviando cosi una
armonizzazione degli Usi e Consuetudini delle sin-
gole Camere di Commercio nelle materie oggetto
della presente Convenzione Generale.
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30.000 firme raccolte da imprese artigiane e consumatori hanno ottenuto l'effetto sperato

‘Patti chiari'tra lavanderie e consumatori
anche grazie alle etichette obbligatorie
con le istruzioni di lavaggio e manutenzione

Itre 30.000 firme dititolari dilavanderie e deiloro
clienti hanno ottenuto I'effetto sperato. Dopo 4

E anni di attesa, il Ministro dell'Industria Letta ha
infatti emanato [a circolare esplicativa al decreto

ministeriale 101/97, regolamento di attuazione della
Legge 126/91 recante “norme per la tutela del consuma-
tore”, che rende obbligatoria sugliindumentil'etichetta
con le istruzioni per la manutenzione.

Perrendere piu chiariirapporti coni clienti e pit rapida
e semplice lacomposizione delle controversie, le lavan-
derie avevano gia fatto il primo passo, firmando con i
consumatori, a marzo dello scorso anno, I’Accordo
“Panni chiari, Patti chiari”.

Ma la buona volonta di lavanderie e consumatori non
bastava per evitare tuttii rischi di danneggiamento dei
capi d’abbigliamento e per tutelare i diritti sia dei clienti
sia delle imprese di lavanderia.

Molto spesso, infatti, la causa dei danni agli indumenti
dipende dall'assenzadell’etichetta con le istruzioni per
la manutenzione: secondo un’indagine svolta da
Confartigianato, oltre il 60% delle 50.000 controversie
chesiverificano ogniannotralavanderie e consumatori
dipende proprio dallamancanza dell’etichetta di manu-
tenzione o dalle indicazioni errate.

Anovembre 1999, Confartigianato aveva pertanto sol-
lecitato al Ministero dell'Industria di rendere obbligato-
ria I'etichettatura con le indicazioni per il lavaggio. Per
sostenere questarichiesta, Confartigianato, insieme con
le altre Associazioni di categoria e dei consumatori, ha
promosso una Campagna Nazionale diraccoltafirme che
haraggiunto oltre 30.000 adesioni diimprenditori e clienti.
Afebbraio del 2000, il Ministero dell'Industria si e impe-
gnato con Confartigianato ad emanare unacircolare espli-
cativa dellalegge 126/91 “Norme per I'informazione al
consumatore” (legge che e entratain vigore nel 1997 con
il Regolamento di attuazione n.101) che dovevaappun-
torendere obbligatoria, sui capid’abbigliamento, I'etichet-
ta con le corrette istruzioni per le modalita di manuten-
zione e lavaggio.

Ora, secondo Confartigianato “I'etichettatura obbligato-
riapermettera di definire in modo incontrovertibile lare-
sponsabilitadelle lavanderie rispetto aquelladelle indu-
strie produttrici dei capi d’abbigliamento”.

E non é cosadapoco se siconsiderachel'ltalia e al primo

posto nel mondo per il pit elevato numero diimprese di
lavanderia rispetto alla popolazione: una ogni 2.300
abitanti (unaper 7.400 abitanti negli Usa, una ogni 16.000
abitantiin Germania).

Le imprese artigiane di pulitintolavanderia sono circa
26.000 (pariall’80% del settore), occupano quasi 60.000
addetti (il 69% del settore), ciascuna con un “lavato”
medio annuo di 10.000 kg, ossia 35 kg al giorno. Insom-
ma, ogni italiano porta in lavanderia ogni anno circa 10
Kg di biancheria.

L'etichettatura obbligatoria
in Italia e nel mondo

La regolamentazione per l'etichettatura con le istruzioni di
lavaggio e manutenzione & molto diversificata in ambito
comunitarioeinternazionale.

In Europa, I'obbligo per legge € previsto, oltre che in Italia,
in: Danimarca, Repubblica Ceca, Slovacchia, Estonia,
Ungheria, Polonia, Norvegia, Austria, Grecia, Finlandia e
Svezia.

L’etichettatura & facoltativa in Belgio, Danimarca, Francia,
GermaniaGranBretagna, PaesiBassi, Portogallo, Spagna,
Svizzera.

Tra i Paesi extra-europei I'etichettatura & obbligatoria in
Argentina, Australia, Brasile, Corea, Filippine, Giappone,
Israele, Messico, Taiwan, Turchia, Stati Uniti, Giordania.
E’facoltativain Canada, Arabia Saudita, Emirati Arabi, Hong
Kong, Malesia, Singapore, Sud Africa.

Numero di lavanderie per abitante

Germania 1 ogni 16.000 abitanti
Svezia 1 ogni 14.200 abitanti
Danimarca 1 0ogni 12.700 abitanti
Svizzera 1 ogni 8.600 abitanti
GranBretagna 1 ogni 7.700 abitanti
Stati Uniti 1 ogni 7.400 abitanti
Francia 1 ogni 7.100 abitanti
Giappone 1 ogni 3.100 abitanti
Italia 1 ogni 2.300 abitanti
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